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Cari colleghi,



a valle dei primi tre cicli di 
osservazione il Gruppo di 
Progetto ha selezionato – in 
base alle risultanze scaturite – i 
primi 10 comportamenti sui 
quali lavorare.



Dopo oltre 1300 osservazioni 
effettuate tra settembre e 
gennaio - oggi arrivate quasi a 
2000 - siamo stati in grado di 
raccogliere dati preziosissimi 
per avviare analisi specifiche e 
formulare piani d’azione.



Per ognuno dei 53 comportamenti è stato individuato il Quoziente di Sicurezza 
(QS), ovvero il rapporto tra il numero di volte in cui il comportamento è stato agito 
in maniera sicura e il numero di osservazioni che lo hanno riguardato.



Nella selezione dei 10 comportamenti prioritari si è tenuto conto ovviamente di 
quelli a QS più basso ma – indipendentemente da tale valore – anche del livello di 
rischio potenziale connesso.
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COMPORTAMENTO

Utilizza gli scavalcabarriera per il guardrail

Scende dal mezzo dal lato dx nel caso di sosta in corsia di emergenza

Indossa i DPI dielettrici

Indossa gli otoprotettori per le lavorazioni specifiche

In stazione opera o attraversa solo su piste chiuse

Indossa occhiali / visiera di protezione

Indossa i guanti protettivi in caso di attività

Indossa l’elmetto o il bumb cap

Utilizza l’imbracatura su piattaforma - scarpate - pendii - PMV - muri

Lavora con lo sguardo rivolto verso il traffico

Indossa gli otoprotettori per le lavorazioni specifiche

Indossa gli otoprotettori per le lavorazioni specificheIndossa gli otoprotettori per le lavorazioni specifiche

Q.S.
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I 10 COMPORTAMENTI PRIORITARI



Il valore complessivo del Quoziente di Sicurezza della nostra Direzione di Tronco è 
cresciuto dal 92,6 % di fine gennaio all’attuale 93,3%.

DAI NUMERI AI FATTI

INTANTO IL QUOZIENTE DI SICUREZZA...

Uno dei contributi fondamentali che provengono dalle osservazioni operate sul 
campo è rappresentato dalle segnalazioni fatte dai colleghi osservati per migliorare 
la frequenza dei comportamenti sicuri.



Queste informazioni – oltre alle evidenze che già abbiamo come funzione HSE – 
hanno determinato l’attivazione di una serie di iniziative come l’aggiornamento 
delle dotazioni di protezione individuale piuttosto che refresh formativi e 
comunicazioni dedicate.



Ma andremo sempre più nel dettaglio cercando – comportamento per 
comportamento – di individuare azioni mirate che rendano possibile il traguardo 
del 100% di QS.
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APPUNTAMENTO AL PROSSIMO NUMERO

Nella prossima newsletter parleremo di otoprotettori e dell’importanza del loro 
utilizzo. 



A presto e buon lavoro sicuro!




Il team HSE - DT7


